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Adressverarbeitung

– unsere Leidenschaft –

individuell, flexibel und sicher

«Donor Rescue»
– Whitepaper –
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Spender nicht verlieren

Neue Spender gewinnen ist ein kostenintensiver Prozess (offline wie auch online). 

Deutlich effizienter und effektiver ist es, die Kontaktdaten (Name, postalische Adresse, Telefonnummer und E-

Mail etc.) der bestehenden Spender mit intelligenten Prozessen so zu managen, dass im Idealfall die 

Spendenausfälle auf unvermeidliche Ursachen minimiert werden (Todesfall, Prioritätenverschiebung etc.).
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Machen Sie es Ihren Spendern so einfach wie nur möglich … und enttäuschen Sie sie bitte nicht bei einer 

Neuspendergewinnung mit mangelhaften Prozessen (doppelte Mailings etc.). 

Wir zeigen Ihnen am Beispiel «Spendenbescheinigung mit gleichzeitigem Spendenaufruf» schematisch auf, 
wie fehlende Spenden-Einzahlungen analysiert und darauf basierend passende Reaktivierungsmassnahmen
abgeleitet werden können.
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Übersicht | Grob-Schema 

Donor

(CRM etc.)

Evtl. Prospect 1

Mailing-Vorbereitung (offline/online)

Analyse - Strukturierung

Evtl. Postalische Bereinigung CH

Evtl. Aktualisierung CH (Umzug etc.)

Abgleich

Evtl. Codierung (Referenzzeile etc.)
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Evtl. AZB-Sortierung (Botenfile)

Evtl. Prospect 2

Evtl. Prospect …

Evtl. Prospect n

Bildung Lieferformat

Zahlungskanäle

Lastschriftverfahren (LSV/DD)

Einzahlungsschein (ES/ESR)

QR-Rechnung

eBill

Twint

Kreditkarten

PayPal

…
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Gap-Analyse | Qualifizierung 
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Warum keine Spenden-Einzahlung ?

Donor

(CRM etc.)

Adress-Mutation 

(Umzug etc.)?

Einzahlung durch 

andere Person?

Zahlungsmittel-

Mutation (LSV etc.)?

«Wilder Zahler» 

(unerwartetes 

Zahlungsmittel etc.)

Unbekannt (Zeit, 

Absprung etc.)

Gap-Analyse | Qualifizierung
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BG Informatik GmbH

Etzelmatt 1

CH-5430 Wettingen

Telefon: +41 44 864 44 88 

Internet: www.bg-informatik.ch

getstone informatik GmbH

Etzelmatt 1

CH-5430 Wettingen

Telefon: +41 44 700 41 00

Internet: www.getstone.ch

Lassen Sie uns über Ihre Ideen sprechen, gemeinsam finden wir 

unkompliziert und effizient die beste Lösung für Sie.

Wir halten was wir versprechen. Persönliche Beratung, 

Qualitätsbewusstsein, Integrität, Termintreue und Ihre Zufriedenheit sind 

für uns selbstverständlich.

Find us
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